VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 10884/BC-VPCP Ha Ngi, ngay 26 thdang 12 nam 2020

BAO CAO (tém tit)

Két qua cai cach tha tuc hanh chinh, xay dung Chinh phua dién tir va hoat
dong ciaa To cong tac ndm 2020 va 5 niam (2016 - 2020) phuc vu cdng tac chi
dao, diéu hanh cia Chinh phi, Thi twéng Chinh pha
(Bo truong, Chu nhiém VPCP trinh bay tai Hoi nghi Chinh phu véi dia phirong)

I. CAl CACH THU TUC HANH CHINH, CAl THIEN MOI TRUONG PAU
TU KINH DOANH GAN VOI XAY DUNG CHINH PHU PIEN TU

1. V& cai cach thii tuc hanh chinh, cii thién méi truomg dau tw, kinh doanh

- Thé ché cho cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, cai thién moi truong kinh
doanh duoc dic biét quan tam, chl trong. Tir nim 2016 dén nay, di ban hanh 37
vin ban, gom 08 Nghi dinh, 19 Nghj quyét, 02 Chi thi, 08 Quyét dinh, thay doi
can ban quy trinh thuc hi¢n thu tuc hanh chinh tir thu cong, gidy to sang dién tu,
phi gidy to véi 1.097 thu tuc, 992 mau don va 399 to khai lién quan dén tha tuc
hanh chinh (TTHC) duoc cit giam, don gian hoa.

- Trong nam 2020, di cat giam thém 239 diéu kién kinh doanh (PKKD). Tinh
chung giai doan 2016 - 2020, da cit giam 3.893/6.191 PKKD, 6.776/9.926 danh
muc hang héa phdi kiém tra chuyén nganh (KTCN) va 30 TTHC lién quan dén
KTCN; 1.501 mit hang KTCN chong chéo da duoc xtr 1y. Dé an cai cach kiém tra
chuyén nganh theo hudng giao co quan hai quan lam dau m01 KTCN tai ctra khau,
dugc khan truong xay dung. Viéc cdt gidm ndy da gitip tiét kiém cho xa hdi, nguoi
dan, doanh nghiép khodang 18 triéu ngay cong/mam, twong dwong 6.300 ty
dé‘ng/ndm.

- Giai doan 2016 - 2020, Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh di to
chuc 33 phién hop, hoi nghi voi Hiép hoi doanh nghiép trong va ngoai nudc, tiép
nhan, kién nghi xu Iy 442 van @&, nhdm van dé dé kip thoi thdo g kho khin,
vuéng mac caa doanh nghiép. Nam 2020, cha tri Chuong trinh nghi su 1an tha 6
cia Mang ludi thuc hanh quy dinh t6t ASEAN-OECD véi 03 phién hoi nghi truc
tuyén, gitp cac nuéc chia sé kinh nghiém vé cai cach quy dinh dé déi pho véi
khung hoang, nhu dai dich Covid-19, duoc T chic hop tac va phat trién kinh té
(OECD) danh gié 1a chuong trinh truc tuyén thanh cong nhat.

- V6i nhitng nd luc va két qua dat duoc néu trén cua cac bo, co quan, dia
phuong, da gop phan quan trong trong viéc néng cao tha hang cua Viét Nam trong
cac xép hang quéc té: Xep hang moi truong kinh doanh toan cau giai doan 2016-
2020 cua Ngan hang Thé gioi, Viét Nam ting 20 bac, xép thtr 70/190 qudc gia, nén



kinh té; Xép hang Ning luc canh tranh toan cau GCI, niang luc canh tranh cua Viét
Nam ting 10 bac giai doan 2018-2019, tir 77 1&én 67/141 qudc gia; Chi s6 Boi méi
sang tao toan cau nam 2020 cua Viét Nam xép thar 42/131 qudc gia, nén kinh té,
giir vi tri s6 1 trong nhdm 29 quédc gia cuing mic thu nhap.

2. Vé xay dung Chinh pha dién tir

- Chinh phu, Thii twéng Chinh phu da ban hanh nhiéu van ban QPPL, chuong
trinh, chién lugc, dé &n, ké hoach, bao dam hanh lang phap Iy cho viéc xay dung
Chinh phu dién ttr, huéng tgi Chinh pha s6, nén kinh té s6 va xa hoi sb.

- Nhl‘eu’Hc théng thong tin nén tang cia CPPT dugce dua VAo van hanh, giup
doi mai Ie 101 1am vige trong cdc co quan nha nudce ciing nhu cung cap dich vy
cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép:

(i) Truc lién thong van ban qubc gia duge khai truong tir ngay 12/3/2019, dén
nay da két noi, lién thong g, nhan vin ban dién tir gitra 95/95 co quan Trung
wong va dia phuong; hon 3,7 triéu van ban dién tir, giri nhan qua Truc; giup tiét
kiém duwoc trén 1.200 ty dong/ndm.

(i) Hé thong thong tin phuc vu hop va xir ly cong viéc caa Chinh phu
(e-Cabinet) dugc van hanh tir ngay 24/6/2019 dén nay da phuc vu 24 phién hop
Chinh phu va hon 620 phiéu lay y kién TVCP, gitp thay thé hon 225 nghin hé so,
tai liéu gidy; chi phi tiét kiém dwoc khodng 169 ty dong/ném.

(iii) Coéng Dich vu cdng qubc gia sau mot nam van hanh, di c6 hon 2.650
dich vu cong duoc tich hop, cung cap trén téng sé 6.700 TTHC (dat ty 1& 39%,
vuot chi tiéu Chinh phu giao 9%), véi hon 99 triéu luot truy cap, hon 412 nghin tai
khoan dang ky; hon 27,2 triéu ho so ddng b trang thai; trén 719 nghin hd so thuc
hién truc tuyén va hon 46 nghin giao dich thanh toan dién tu; tiép nhan, hd trg trén
43,8 nghin cudc goi, hon 9,6 nghin phan anh, kién nghi. Chi phi x& hdi tiét kiém
dwoc khodng hon 6.700 ty dong/nam.

(iv) Heé théng thong tin bao céo qudc gia va Trung tdm théng tin phuc vu chi
dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu khai truong ngay 19/8/2020
da két ndi voi 14 bg, co quan, 37 dia phuong va 106/200 chi tiéu kinh té - xa hoi;
63/63 tinh da cung cap dir liéu truc tuyén cho 08 chi tiéu kinh té - x& hoi... Chi phi
tiét kiem khi van hanh Hé thong nay khoang 460 ty dong/ndm.

~ Téng chi phi tiét kiém cho xa hgi wsc tinh trén 8.500 ty dong/nam tir cac Hé
thong trén (theo cach tinh cia OECD).

Truc lién thong van ban quéc gia, Hé thong e-Cabinet, Cong Dich vu cong
quoc gia déu dugc binh chon nam trong 10 sy kién noi bat vé cong nghé thong tin va
truyén théng, vé khoa hoc va cong nghé do cac cau lac bo Nha bao cong bb nim
2019. Trong do, Truc lién thong van ban qudc gia da dat giai vang cua giai thuong
kinh doanh qubc té nim 2019 t6 chirc tai Cong hoa Ao, Hé thong e-Cabinet dugc
vinh danh tai giai thuong Sao Khué ndm 2020 cho giai phap phan mém Xuat Sac.
Ndam 2020, theo binh chon ciia Théng tin xd Viét Nam, Cong Dich vu cong quoc gia
dwge binh chon la dot phd ciia chirong trinh chuyén doi sé quoc gia.



Lién hop qudc xép hang Chinh phu dién tir nam 2020, Viét Nam xép tht
86/193 quéc gia, vung lanh thd ting 02 bac so véi nam 2018, duy tri viéc ting
hang lién tuc trong giai doan 2014-2020 tur vi tri 99 1&n vi tri 86, duoc xép vao
nhém cac nudc phét trién Chinh pha dién tir & mic cao va cao hon chi sé trung
binh thé gidi.

Il. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU GIAO VA HOAT PONG CUA TO
CONG TAC

1. Tur khi thanh Iap dén nay, T6 cong tac da thuc hién 103 budi 1am viéc Véi
24 bo, co quan, 44 dia phuong, 12 Tap doan kinh té, Tong «cong ty nha nudc; c6 16
budi 1am viéc véi cac co quan, Hiép hoi doanh nghi¢p dé don doc kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu giao, nim bat nhimg khé khan, vuéng mac vé co ché, chinh
sach va nhitng rao can hanh chinh ma doanh nghiép dang gip phai dé tham muu
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu bién phép thdo g&. Trong d6, c6 18 cudc vé viéc
thuc hién nhiém vu giao; 11 cugc vé cong tac hoan thién thé ché; 21 cugc vé cai
cach hoat dong kiém tra chuy@n nganh va cat giam, don gian hoa cac diéu kién
kinh doanh; 19 cugc don ddc thuc hién cac nhiém vu vé thuc hién muc tiéu ting
truong; 10 cugc thao g& kho khan, vuéng méac cho nguoi dan, doanh nghiép; 14
cudc vé xay dung Chinh phu dién tur, cai cach tha tuc hanh chinh; 08 cugc day
nhanh tién do xay dung, trinh cac dé &n trong CTCT...

Qua cac cudc kiém tra, tinh than, quan diém, y kién chi dao caa Tha tuéng
Chinh phu dugc quén triét, don doc thuc hién; dua cac giai phap, chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu thanh nhiing két qua cu thé, di vao cudc sbng.
Hoat dong cua T6 cong tac cua Thi tudng da co tac dong lan toa manh mé, tao &p
luc, thuc day cac bo, co quan, dia phuong quyét liét, quyét tam trong viéc thuc
hién nhiém vu giao. Hoc tap sang kién cua Tha tuéng Chinh pha va kinh nghiém
hoat dong cua To6 cong tac, hau hét cac bo, co quan dia phuong déu thanh 1ap To
cong tac. Nhiéu van dé ton tai, bat cap, cham duoc xu ly, giai quyét co lién quan
dén cong tac chi dao, diéu hanh caa cac bo, co quan, dia phuong duoc khic phuc,
chan chinh kip thoi.

2. Két qua thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao chuyén
bién rd nét, ngay cang thyc chat. Thoi diém dau nhiém ky (dau nam 2016) - khi To
cong tac chua thanh 1ap, nhiém vu qua han chiém téi 25,2%. Bén nay, s6 nhiém vy
qua han chi con 1,8% - giam 23,4% so Véi nam 2016 (Phy luc I kém bdo cdo day di).

Dic biét, cac nhiém vu giao tai cac Nghi quyét phién hop Chinh phu thuong ky
duoc thyc hién nghiém tic, co ban dung tién do, trong nim cé 473/479 nhiém vu
giao dd hoan thanh; con 6 nhiém vu chua hoan thanh qua han'. Tuy nhién, mét s6
nhiém vu cham dugc thyc hién, nhu: Viéc trién khai sir dung dich vu thu phi duong
bo theo hinh thie dién tir khdng dung, viéc chuyén giao dai dién cha sé hitu phan
vdn nha nuéc...

Vé tai liéu phuc vu Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Qubc hoi: Tir dau nhiém ky
dén nay, da chuan bi 667 Bao cio, T trinh, du 4n luat, Nghi quyét (gom: 356 bao

105 nhiém vu lién quan dén xay dung Chinh pha dién tir; 01 nhiém vy vé dua quy hd tro phat trién du lich vao hoat dong.



c4o tai 50 phién hop cuia UBTVQH; 311 B&o cao, To trinh tai 10 ky hop Quéc hoi
khéa XIV) va gui dﬁy du, kip thoi phuc vu Quéc hoi, UBTVQH trudce khi khai mac
cac phién hop.

3. Vé thuc hién Chuong trinh cong tac (CTCT):

- Céc dé an trinh Trung wong, Bo Chinh tri, Ban Bi thu duoc trinh bao dam
dung tién do, khdng cham ng. Trong nam, d3 trinh 43/43 dé &n - dat 100%.

- Trong nim 2020, ¢ tong s6 543 dé an trong CTCT cta Chinh phua, Thu
tuéng Chinh phu; dén nay con 51 dé an chua trinh, trong d6 chi c6 15 dé dn ne
dong chiém 2,8% - giam 5,2% so véi nam 2019 (8%): ca giai doan 2016-2020 c6
2.462 dé an giao; nhu vay dén nay, # Ié ng' dong 1a 0,6%, gidm 16,5% S0 vdi thoi
diém ddu nhiém ky - niam 2016.

4. Cdng tac hoan thién thé ché tiép tuc duogc cai cach, d6i méi manh mé vé tu
duy, phuong phép xdy dung van ban quy dinh chi tiét theo huéng tich hop, cit giam
t6i da s lwong dau van ban quy dinh chi tiét theo dtng chi dao cua Chinh phu dé
don gian héa hé thong van ban quy pham phap luat, tranh phét sinh thém tha tuc
hanh chinh, giam chdng chéo, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong qué
trinh tra ciru va thuec thi.

Tir 49 van ban quy dinh chi tiét Luat c6 hiéu lyc tir 01/01/2021 theo phan
cong, dén nay, cac bo di co phuong an tich hop con 28 vin ban - giam 21 vin ban
S0 voi phan cong. Trong d6, Bo LDTBXH da chu dong, tich cuc tich hop tir 14
Nghi dinh con 4: B6 KHDT d4 tich hop tir 12 Nghi dinh con 5. Dén nay, da ban
hanh 03/28 van ban; da trinh 23128 van ban; con 02/28 van ban chia trinh.

- Sb van ban quy dinh chi tiét ng dong, cham ban hanh giam thap nhat ti
trude dén nay. Trong dé, nam 2017 - la nam ddu tién khong ne vin ban quy chi
tiét thugc tham quyen Chinh pha. Pén thoi dzem hi¢n nay chi con ng' 6 vin ban,
giam manh so véi s6 luong van ban no dong cudi nhiém ky khoa XII (58 vin ban)
va nhiém ky khoa XIII (39 vin ban).

6. Vé xir ly kién nghi ciia ngwoi dan, doanh nghiép

- Tai Hoi nghi Chinh phu véi dia phuong thang 6/2020, Chinh pht nhan dugc
336 kién nghi. Theo yéu cau cua Thu tuéng Chinh phu, cac Bo da xur ly, tra 1o
336/336 kién nghi (dat 100%).

- Kénh tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi ciia nguoi dan tiép tuc phat huy
hiéu qua. Tur ngay 09/12/2019, Hé thdng tiép nhan, xir ly, tra 16i phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép duoc tich hop vao Cong Dich vy céng qudc gia.
Pén nay, Hé théng nay da tiép nhan 4.713 kién nghi (trong tong s6 hon 9,6 nghin
phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu céng qudc gia), trong d6 c6 1.914 kién nghi
thuoc pham vi xem xét, xu ly; da chuyén xir ly 1.327 kién nghi, dén nay c6 1.119
kién nghi da duoc xt ly; con 208 kién nghi dang duoc bd sung hd so.

7. Vé thao g& khé khin, vieéng mic doi voi hoat ddng san xuit, kinh doanh

Trén co s¢ cac kién nghi cua To cdng téc, giai doan 2016 - 2020, Chinh ph,
Thu tuéng Chinh phu da giao cac b9, co quan, dia phuong trién khai thuc hién hon
300 nhiém vy, trong d6, Chinh phu yéu cau ra soat, xay dung, stra d6i, bo sung 56



van ban, géom 04 Luat, 30 Nghi dinh, 02 Quyét dinh, 13 Théng tu; 05 Nghi quyét;
02 Dé an. Bén nay, 55/56 van ban da duoc ban hanh, ¢é hiéu lyc.

I11. KIEN NGHI CHINH PHU, THU TUONG CHINH PHU

1. Chi dao céac B9, co quan va dia phuong:

a) Tap trung, trién khai nghiém tdc, hiéu qua chi dao cua Chinh phuy,
Thu tuéng Chinh phu tai cdc Nghi dinh 09/2019/ND-CP, s 45/2020/ND-CP, s6
09/ND-CP; cac Nghi quyét sé6 68/NQ-CP, sb 02/NQ-CP; Quyét dinh sb
28/2018/QD-TTg Vvé cai cach thu tuc hanh chinh, tao méi trudng dau tw, kinh
doanh thuan loi gin véi xay dung Chinh phu dién ta.

b) Co giai phap giai quyét dat diém tinh trang cham, ng ban hanh véan ban;
quyét tam khong dé ng dong vian ban quy dinh chi tiét, cac dé an sang nim sau.

c) Bao dam 16ng ghép, cat giam tdi da sé luong vian ban quy dinh chi tiét theo
dung chi dao cua Chinh phu. Bo Tu phap thyc hién viéc theo doi, don déc, kiem
tra, giam sat cac bg, nganh trong viéc xay dung, ban hanh van ban quy dinh chi
tiét, nhat 1 trong viéc 1ong ghép, cat giam t6i da van ban quy dinh chi tiét Luat,
Phép Iénh theo dung chi dao cua Chinh phu.

2. Giao T cong tac tiép tuc tap trung don ddc, kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao, dic biét 1a chuyén dé vé cong tac hoan
thién thé ché; thao g& kho khian cho san xuat, kinh doanh; tinh hinh xay dyng
Chinh phu dién t, cai cach tha tuc hanh chinh; viéc thuc hién Chuong trinh cong
tac ciia Chinh phi, Tha tugng Chinh phu; viéc thuc hién Nghi quyét sé 01/NQ-CP,
s6 02/NQ-CP, s6 68/ND-CP va cac Nghi quyét chuyén dé quan trong, c6 pham vi
tac dong 16n, lién quan dén chu truong cai cach va muc tiéu phét trién kinh té - xa
hoi, an sinh xa hoi, doi séng nguoi dan./.

Noi nhan: 7 BO TRUONG CHU NHIEM

- TTgCP, cac PTTg (dé béo cao);

- Céc dai biéu dy Hoi nghi CP véi BP;

- VPCP: Cac PCN, Tro ly TTg, cac Vuy, Cuc,
Cong TTDTCP;

- Luu: VT, TH (3b).L

I\/Ial Tién Diing
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